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不动产便民服务系统
产品介绍

中地数码系列产品介绍（二十七）
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为切实解决人民群众的需求，从而实现简政，让数据多跑路，群众少跑路的前提下，对不动产登记系统进行便民服务

方面的升级改造。建设完成外网收件系统、微信服务平台、短信服务平台、自助服务平台，为社会公众提供自助服务、预

约服务、短信服务、查询服务等，建设不动产登记中心全方位便民服务平台，为土地、房屋、林地、海域等各类不动产权

利人提供更加高效便民的服务。

【产品概述】 

产品概述 不动产外网受理系统
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不动产便民服务外网受理系统，完成外网统一收件，将县、区的收件业务按照行政区划推送各不动产登记中心收件接口，

实现数据的互联互通、共享利用。

【不动产外网受理系统】 

不动产外网受理系统

用户可在外网受理系统中进行宗地申请、业务申请、业务查询和进度查询，以便实时了解业务办理情况。

外网受理系统首页

外网受理业务查询

外网受理进度查询
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不动产外网受理系统 不动产便民服务微信端

外网业务受理

不动产内网业务受理

外网收件

用户可在外网完成业务申请受理，通过数据推送服务，把外网业务推送入不动产内网系统进行业务受理。
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不动产便民服务微信端

案卷进度查询

证书信息查询

采用“互联网 +不动产”智慧办理模式，建设微信公众平台，提供查询服务（扫一扫、进度查询）、预约服务、信息

发布服务（发布办事指南、政策法规、通知公告、常见问题）等。

【不动产便民服务微信端】 

扫一扫识别受理通知书条形码，

查看案卷进度，查询证书、证明信息，

辨别真伪。
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微助手主要提供以下功能：

不动产便民服务微信端 短信平台

微服务

预约登记

预约取号

预约权调
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通过短信平台实现将领证信息、缴费信息等信息通知到申请人，实现信息及时沟通，还可以对服务的满意度进行评分。

短信平台

【短信平台】 

短信平台发送通知，实时告

知案卷进度，让业务申请人能及

时了解案卷办理情况；并能及时

通知权利人来领取不动产证。
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硬件设备介绍 不动产共享服务平台

通过自助查询机实现读取身份证后打印当前权利人的有房/无房证明，不动产单元权属情况证明，并对打印人拍照留证。

通过自助打证机可读取身份证获取到权利人信息，完成自助缴费，并能实现自动打印不动产权证书 / 证明；提供权证

打印自动翻页、自动盖章功能；提供证书编号的自动识别。

【自助查询机】 

【自助打印不动产权证书 / 证明】 
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不动产共享服务平台

实现不动产登记与审批、交易之间的实时共享，完善数据共享交换规范，为不动产登记机构提供决策分析服务。

【不动产共享服务平台】 
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成功案例 服务支撑

2017 年 9月 6日，在新疆第六师国土资源局不动产受理大厅开始的自助打证。

2018 年 3 月 5日，在岳阳市国土资源局进行的的外网受理平台系统操作培训，参与人员主要是市不动产中心前台工

作人员和开发商。

【成功案例】  
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服务支撑

【服务支撑】  


